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 :مقدمة

             رقم  لمجودة بموجب خطاب المقام السامي زيعبد العزأنشئت جائزة الممك 

لتبني مبادئ  الإنتاجية والخدميةىـ بيدف تحفيز القطاعات 27/11/1420وتاريخ  18670/ب/7

مع  ،والقدرة عمى المنافسة العالمية ، والعمل عمى رفع مستوى الجودة ىا،الجودة الشاممة وأسس

اعات وتكريم أفضل المنشآت ذات الأداء المتميز التي تفعيل التحسين المستمر لأداء ىذه القط

لمجودة  زعبد العزيوعمى ىذا الأساس سيساىم برنامج جائزة الممك . تحقق أعمى مستويات الجودة

بين المنشآت في  التنافسزيادة و ،بالمممكة في رفع مستوى جودة المنتجات والخدمات الوطنية

ومساعدتيا عمى  تياجات وتوقعات المستفيدين منياىا عمى تمبية احالقطاعات المختمفة جميع

. المنافسة العالمية

التقدم  استماراتالتي تقوم بمراجعة  المستقمة يميمن خلال ىيئة المحكمين وفرق التقوتمنح الجائزة 

جراء زيارات ميدانية عند الحاجة بتنسيق الأمانة العامة التابعة لمييئة السعودية لممواصفات  وا 

معايير الجائزة التالية لإعطاء حكم موضوعي عن  المقيمون ويستخدم. الجودة و والمقاييس

: مستوى الجودة في المنشآت المتقدمة

 الإدارية القيادة. 

 التخطيط الاستراتيجي. 

 الموارد البشرية. 

 ءالموردون والشركا. 

 إدارة العمميات. 

 التركيز عمى المستفيد. 
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. جائزة على رلكال

 التأثير عمى المجتمع. 

 نتائج الأعمال. 

حسب أىمية المعيار بالنسبة بيختمف  محدد طى لكل معيار من المعايير السابقة وزنويع

لمعايير الإجمالية ل الدرجاتعدد  يبمغحيث  ،لكل معياردرجات  شكلويكون الوزن عمى  لممممكة،

يأتي   .ويشتمل كل معيار رئيسي عمى عدة معايير فرعية تسمى عناصر  .درجة 1000 ىاكل

 لتزام إدارتيا بإخضاع برنامج الجائزةإمعايير ولوائح ودليل الجائزة بناءً عمى  الإصدار الثاني من

لكي تواكب التطورات والتغيرات العالمية، المستمر لمراجعة والتحديث والتطوير ومكوناتو لعممية ا

ومستفيدة من الدروس والعبر من تطبيق الإصدار  وتتماشى مع الاحتياجات الجديدة لمدولة

الخاصة بو والتطورات  والدرجاتيما يمي تفصيل أوسع عن كل معيار وعناصره وف  .الأول

 .والتغيرات التي حصمت عمييا

 

 

 

 

 

 

 



 
 للجودة العزيز عبد الملك جائزة معايير

KAQA-D-03 المرجع: 

 :الإصدار 2 :الطبعت 1

 

 

 Page 4 / 29 

هزه الوثيقت هي هلك الأهاًت العاهت للجائزة ولا يحق لأحذ ًشرها أو تصويرها دوى أخز الووافقت الخطيت هي أهاًت 
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 جائزة الممك عبد العزيز لمجودة معايير

 (درجة) الوزن الــمعيــار

 120 الإدارية القيادة -1

 80 ستراتيجيالإ التخطيط -2

 100 البشرية الموارد -3

 80 والشركاء الموردون  -4

 170 العمميات دارةإ -5

 90 عمى المستفيد التركيز -6

 60 عمى المجتمع التأثير -7

 300 الأعمال نتائج -8

 1000المجموع 

 

 (120) القيادة الإدارية -1
 40 توجيات الإدارة العميا 1/1
 40 مراجعة أداء المنشأة 1/2
 40 ىاثقافة الجودة ونشر تشجيع 1/3
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 (80) ستراتيجيالتخطيط الإ -2
 40 عممية إدارة التخطيط الإستراتيجي 2/1
 20 وخطة العمل الإستراتيجية الأىداف  2/2
 20 والتطوير البحث  2/3
 
 (100)موارد البشرية ال -3
 20 الموارد البشرية واختيارىا تخطيط 3/1
 20 والتعميم التدريب 3/2
 15 والتقدير الأداء 3/3
 15العاممين وبيئة العمل  رضا 3/4
 15العاممين  مشاركة 3/5
 15 التوطين    3/6
 

 (80)الموردون والشركاء  -4
اختيار وتقييم وتحسين جودة  4/1

 الموردينخدمات 
30 

عمى الموردين المحميين  التركيز 4/2
 المحميةوالمنتجات 

20 

إدارة الشراكات والاتفاقيات بعيدة  4/3
 المدى

30 

 

 (170)إدارة العمميات  -5
البيئة والطاقة الجودة ورة نظم إدا 5/1

 والصحة والسلامة المينية
100 
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 50 المستمر التحسين 5/2
المواصفات القياسية  تطبيق 5/3

 المعتمدة( الدوليةأو ) السعودية 
20 

 

 (90)التركيز عمى المستفيد  -6
 30 بالمستفيدين والسوق المعرفة 6/1
 30 العلاقات مع المستفيدين إدارة 6/2
 30 المستفيدين ءرضاوتعزيز  قياس 6/3
 

 (60)التأثير عمى المجتمع  -7
 20 في التنمية الوطنية المساىمة 7/1
 20 المسؤولية المجتمعية 7/2
 20 هفي تدريب المجتمع وتعميم المشاركة 7/3

  

 (300)نتائج الأعمال  -8
 80 المستفيدين رضا 8/1
 70  المالية النتائج 8/2
 50 البشرية الموارد 8/3
 50 الشركاء/الموردون 8/4
 25 في البحث والتطوير الاستثمار 8/5
 25 التصدير  8/6
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. جائزة على رلكال

لمجودة  زتفاصيل معايير جائزة الممك عبد العزي

 (  درجة 120) القيادة الإدارية   -1

الدور الذي تضطمع بو الإدارة العميا في المنشأة في تحديد الأىداف الإدارية يتناول معيار القيادة 

بصورة خاصة بكيفية تواصل الإدارة العميا مع معيار وييتم ىذا ال  ،لتوقعات ومعايير الأداءوا

 ،زوقياميم بإيجاد بيئة تشجع عمى الأداء المتمييّ  ،العاممين ومشاركتيم ومراجعتيم لأداء المنشأة

م بيا كما يشمل ىذا المعيار أيضاً مسئوليات المنشأة تجاه الصالح العام والممارسات التي تقو

أيضاً لمجوانب الرئيسة لمقيادة في المنشأة معيار مراعاة لواجبات حسن المواطنة، ويعرض ىذا ال

 .والإجراءات التي يتخذىا كبار قادتيا لإيجاد منشأة متميزة في أدائيا

نشأة لمايعنى ىذا المعيار بتحديد دور القيادة وممارستيا وقراراتيا في تطوير إستراتيجيات و

ومقاييس الأداء وتواصميا مع العاممين لإيجاد ثقافة مؤسسية نشأة ىات وأىداف الموتحديد توج

ز والجودة من خلال تطوير وتطبيق منظومة متكاممة ومترابطة من المنيجيات مبنية عمى التمييّ 

  . والأنظمة والآليات والأساليب الإدارية ووضع السياسات والخطط المستقبمية

 

(   درجة 40)  ياتوجهات الإدارة العل -1/1

تقدم المنشأة وصفاً لمكيفية التي توجو بيا الإدارة العميا المنشأة، بما في ذلك كيفية وضع ومراجعة 

 .وتطوير وتطبيق وتحديث الأنظمة الإدارية الخطة الإستراتيجية لإدارة الجودة الشاممة وأىدافيا

.   فييا نشر ثقافة التميز والجودةا وموتحقيقوتيا ورسالالمنشأة ا في تطوير رؤية هكما توضح دور
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كيف تقوم الإدارة العميا لممنشأة بتحديد ونشر قيم المنشأة وتوجياتيا عمى كل من المدى القريب  -

والبعيد، وكذلك كيفية تحديد توقعات الأداء بما في ذلك التركيز عمى إيجاد وموازنة القيمة المرجوة 

بإيجاد قنوات اتصال فعيّالة ومناسبة الإدارة العميا وكيف تقوم  ،لممستفيدين ومساىمي المنشأة

توصيل القيم والتوجييات والتوقعات من خلال ومنتظمة مع مختمف فئات وشرائح المستفيدين ل

. نظام القيادة في المنشأة  إلى العاممين جميعيم

عمل عمى تلإبداع والابتكار ولتوفير بيئة مناسبة مشجعة كيف تقوم الإدارة العميا لممنشأة ب -

يجاد مخصصات لمحوافز تمكين العاممين وتنمية القدرات التنظيمية  وتخصيص موارد مناسبة وا 

.  وتشجع عمى التعمم عمى مستوى المنشأة والعاممينوالمكافآت 

 

(    درجة 40) مراجعة أداء المنشأة  -1/2

رض تقييم  نجاحيا بغنشأة بإجراء عممية تقييم ومراجعة لأداء المكيف تقوم الإدارة العميا  -

وأدائيا التنافسي وما تحققو من تقدم في ضوء الأىداف الموضوعة عمى كل من المدى القريب 

وكيف تقوم بمراجعة مؤشرات  ؟حتياجات التنظيميةاس قدرتيا عمى مواجية متغيرات الإوالبعيد وقي

تمت التي  ةاجعالنتائج الرئيسة لعمميات مرمع توضيح القياس الرئيسة للأداء بصورة منتظمة 

؟ مؤخراً 

كيف تقوم المنشأة بجمع ودمج البيانات والمعمومات من المصادر جميعيا لمساندة الأعمال  -

 اليومية واتخاذ القرارات التنظيمية؟

كيف تختار المنشأة الإجراءات أو المؤشرات الخاصة بمتابعة الأعمال اليومية وأداء المنشأة  -

 الخاصة؟ككل وتوجييا لخدمة احتياجاتيا 
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. جائزة على رلكال

كيف تختار المنشأة بيانات ومعمومات المقارنة الرئيسة وتضمن استخداميا بصورة فعالة؟  -

 

( درجة 40) يع ثقافة الجودة ونشرها تشج -1/3

تقدم المنشأة وصفاً لكيفية تناوليا لمسئولياتيا تجاه نشر الوعي بالجودة داخل المنشأة وخارجيا 

لترسيخ مفاىيم الجودة وأسسيا داخل المنشأة من خلال ا خدمولطرق والوسائل التي تستاحدد تو

تحديد سياسات تدعم العمل الجماعي وروح الفريق وسيولة التواصل بين الإدارات والأقسام، كما 

يتعين عمى المنشأة إبراز مشاركتيا في المجتمع من خلال دعم المؤسسات الاجتماعية لنشر 

العميا ومشاركتيا الشخصية في  تياوتوضيح التزام قياد الوعي بالجودة والمشاركة بفعالية في ذلك

. ثقافة التميز والجودة بين العاممين وتقديم القدوة الحسنة ليم تأصيلإيجاد و

 

(  درجة 80) التخطيط الاستراتيجي   -2

، بما في ذلك تحسين ةفيا الإستراتيجياىدأتصف المنشأة الطريقة التي تستخدميا في تحديد 

وأدائيا بصورة عامة، والطريقة التي تستخدميا في تحويل أىدافيا الاستراتيجية موقفيا التنافسي 

والتنموية إلى خطط عامة ومشاريع تطويرية بيدف زيادة الربحية وزيادة الإنتاجية أو تحسين 

المنتجات والخدمات، مع إيجاز خطط العمل الخاصة بيا والإجراءات والمؤشرات الرئيسة ذات 

وكيفية إعداد التوقعات الخاصة بأداء المنشأة في المستقبل في ضوء ىذه العلاقة بالأداء، 

. الإجراءات والمؤشرات

كما يعنى ىذا المعيار بتوفير إطار مرجعي موحد لعممية اتخاذ القرارات لتكون متوافقة مع أىداف 

وارد والمساعدة في تحديد الغايات والأىداف وخطط العمل وأولويات تخصيص المنشأة وغايات الم
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والضعف  القوةوالتي توضح الاستجابة المثمى لمفرص والتيديدات الخارجية ومعرفة نقاط 

:  التالية المتطمباتالمنشأة ويتعين أن تتضمن المعمومات المقدمة من . الداخمية

 

 ( درجة 40)عممية إدارة التخطيط الاستراتيجي  -2/1

اءات التخطيط الاستراتيجي العام؟ وما ىي ما ىي إجر؟ كيف يتم إنشاء السياسات والاستراتيجيات

الخطوات الرئيسة التي تتخذ فييا؟ وما ىي الأطراف الرئيسة المشاركة فييا؟ وما ىي آفاق 

التخطيط عمى كل من المدى القريب والبعيد؟ كيف يتم إيصال ونشر الاستراتيجيات والسياسات 

ضمان أن تتناول عممية التخطيط داخل المنشأة، وما ىي الإجراءات التي تتخذىا المنشأة ل

العوامل الرئيسة التالية، وكيف يتم تجميع وتحميل البيانات والمعمومات ذات العلاقة لتناول ىذه 

 : العوامل

من خلال تحديد وتجميع  احتياجات وتوقعات المستفيدين والسوق والفرص المترتبة عمى ذلك -

المستفيدون، العاممين، ذوي )نشأة ل الموتحميل المعمومات المناسبة حول متطمبات بيئة عم

  ....(العلاقة، الأسواق، الأداء المؤسسي

وتحديد  البيئة التنافسية والقدرة عمى المنافسة مقارنة بالمنافسينالخارجية ونشأة تحميل بيئة الم -

  .الفرص والمخاطر والتيديدات

عمى المنتجات أو  كن أن تؤثرالتغيرات التكنولوجية وغيرىا من التغييرات الرئيسة التي يم -

.  الخدمات

الموارد البشرية وغيرىا الداخمية وتحديد جوانب القوة والضعف في مجال نشأة تحميل بيئة الم -

.  من الموارد
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. جائزة على رلكال

.  الشركاء/ في مجال الموردين الداخمية وتحديد جوانب القوة والضعفنشأة تحميل بيئة الم -

 .لمتعمقة بالمجتمع، وغير ذلك من المخاطر المحتممةالمخاطر المالية وتمك اتحديد  -2/1/6

 

(  درجة 20) وخطة العمل   الإستراتيجيةالأهداف   -2/2

الطويمة والقصيرة المدى لممنشأة وكيفية ربطيا برؤية الرئيسة  الإستراتيجيةما ىي الأىداف  -

تيدفة؟  والجدول الزمني لتنفيذىا؟ وما ىي المستويات الرئيسة المسنشأة ورسالة الم

كيف تتناول الأىداف الاستراتيجية التحديات التي تم تحديدىا عند إعداد المعمومات العامة عن  -

ىذه الأىداف توازن بين احتياجات جميع الجيات المعنية  المنشأة أنالمنشأة؟ وكيف تضمن 

يصال الخطة الإستراتيجية ومتطمبات تنفيذىا لمخ ؟بالمنشأة تمف ما ىي آلية تعميم وشرح وا 

 .المستويات الإدارية في المنشأة

بناء  خطط العملتطوير وتنفيذ باختيار الإستراتيجيات والسياسات المناسبة والمنشأة كيف تقوم  -

؟ وكيف تقوم بتخصيص الموارد لضمان إنجاز خطط لممنشأة لتحقيق الأىداف الرئيسةعمييا 

 العمل؟ 

ما ىي التغيرات، إن وجدت، التي ستشيدىا ما ىي خطط العمل عمى المدى القريب والبعيد؟ و -

 المنتجات أو الخدمات أو المستفيدين أو الأسواق؟ 

ما ىي الخطط الرئيسة الخاصة بالموارد البشرية والمبنية عمى الأىداف الاستراتيجية وخطط  -

 العمل عمى المدى القريب والبعيد؟ 

جراءات القياس ما ىي المؤشرات الرئيسة  - اء المستخدمة في متابعة ما يتم الخاصة بالأدوا 

تحقيقو من تقدم فيما يتعمق بخطط العمل؟ وما ىي الإجراءات التي تتخذ لضمان أن النظام العام 
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هزه الوثيقت هي هلك الأهاًت العاهت للجائزة ولا يحق لأحذ ًشرها أو تصويرها دوى أخز الووافقت الخطيت هي أهاًت 

. جائزة على رلكال

المستخدم في قياس التقدم المحقق في تنفيذ خطة العمل يحقق التوافق التنظيمي ويغطي جميع 

 كيف تستخدمو ،ية بالمنشأةالمجالات الرئيسة التي تطبق فييا الخطة وجميع الجيات المعن

تقارير متابعة التقدم في الأداء والانجاز عمى مختمف المستويات الإدارية؟ المنشأة 

 

 ( درجت 20) التطوير البحث و -2/3

العام  كيف يتن البحث والتطوير بالاستفادة هي الخبراث الوكتسبت لتطوير الوضع -

  وهواكبت الوتغيراث؟

وتنفيذ عمميات البحث والتطوير عن طريق إدارة أو قسم متخصص ىل تقوم المنشأة بتخطيط  -

ومزود بالكفاءات والصلاحيات والموارد اللازمة؟ 

 

(  درجة 100)الموارد البشرية   -3

في سعييا نحو التميز فيما يخص مواردىا نشأة يركز ىذا المعيار عمى الدور الذي تقوم بو الم

والخطط والبرامج الخاصة بالموارد البشرية وقدرتيا البشرية من إعداد وتنفيذ ومتابعة الأنظمة 

يعنى ىذا المعيار بتوضيح مجالات ذات الاىتمام كما . عمى تطوير بيئة عمل ملائمة لمعاممين

لمموارد البشرية والتي تشمل التخطيط والإدارة والتدريب والتعميم المستمر والرعاية وبيئة العمل 

كيفية العمل عمى توظيف كامل قدرات العاممين عنى بكما ي. لتوطينفضلًا عن دعم عممية ا

، وكيفية مشاركة العاممين بيدف تطوير إمكاناتيم لضمان فاعميتيم الأداءلتحقيق تميز مرتفع 

ويتضمن معيار الموارد البشرية المعايير الفرعية  .وكيفية تأمين صحتيم وسلامتيم ورفاىيتيم

  :-التالية
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هزه الوثيقت هي هلك الأهاًت العاهت للجائزة ولا يحق لأحذ ًشرها أو تصويرها دوى أخز الووافقت الخطيت هي أهاًت 

. جائزة على رلكال

(  درجة 20)واختيارها  تخطيط الموارد البشرية  -3/1

التي تمكن من تحفيز العاممين  والأساليبوصف ميام وممارسات العمل والأجور والتقدم الميني 

:  ويجب أن تتضمن الآتي .مرتفع أداءلتحقيق مستوى 

داراتيا تطوير أنظمة عمل متكاممة لإدارة الموارد البشرية تشمل  - تنظيم العمل والوظائف وا 

  .وتحديد الاحتياجات الحالية والمستقبمية لمموارد البشرية لمبادرة والابتكاروتشجيع التعاون وا

 .احتياجات العمل موائمةأساليب تنمية الثقافة وزيادة المرونة بما يضمن  -

دات العمل كيفية المشاركة في الميارات والمعمومات والاتصالات الفعالة عمى نطاق وح -

. والوظائف والمواقع

. وآليات تحقيق ذلك توالتدرج الوظيفي ومنيجي أىدافتحديد  -

الوصف الوظيفي والميارات المطموبة لشغل الوظائف وآليات التوظيف إعداد ومراجعة  -

  .ىموالمحافظة عمى بقاء العاممين واستمرار

 .نظام عمل فعال ومرن أساليب الاستفادة من الأفكار والثقافات وطرق التفكير لبناءتحديد  -

. يات للاختيار والاستقطاب والتعيين ومنيجية لرسم المسار الوظيفيإيجاد آل -

 

(   درجة 20) التدريب والتعميم   -3/2

، بما في ذلك تكوين المعمومات لدى أىداف المنشأةوصف طرق التدريب والتعميم لمساندة تحقيق 

مكانياتيم لتحقيق مستويات مرتفعة من  :  ب أن تتضمن الآتيويج، الأداءالعاممين لتنمية قدراتيم وا 

مساىمة التدريب والتعميم في خطط العمل وكيفية تحقيق التوازن بين أىداف المنشأة ورغبات  -

. العاممين عمى المدى القريب والمدى البعيد فيما يتعمق بالتطوير والتعميم والتقدم الميني
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. جائزة على رلكال

التعميمية والتدريبية  أساليب جمع المعمومات من العاممين ورؤسائيم ومديرييم حول الاحتياجات -

 . وطرق استخداميا لتحديدىا وتوفيرىا

الآليات المتبعة لتطوير العاممين المتعمقة بالتغيرات التقنية والقيادة وتأىيل العاممين وتحسين  -

. وزيادة التنوع الوظيفي أدائيم

د البشرية إعداد وتطبيق خطة لمتدريب وقياس أثر وفاعمية البرامج التدريبية لإكساب الموار -

الأساليب المستخدمة لطرق تقديم التدريب، وكيفية تقويم الميارات والمعارف المطموبة وتحديد 

 . الفردي وأداء المنشأة ككل الأداءفعالية التعميم والتدريب مع الأخذ بالاعتبار 

من خلال تحديد وتصنيف  سائل استخدام المعمومات والميارات في العمل وطرق تدعيمياو  -

. ىارات والخبرات والمعارف اللازمة والمتوفرة في المنشأةالم

 

( درجة 15) والتقدير  الأداء - 3/3

 : ويجب أن تتضمن الآتي، وتقدير العاممين في المنشأة أداءوصف نظام إدارة 

المعمومات المقدمة لمعاممين عن إيجاد نظام دقيق وشفاف لتقيم أداء الموارد البشرية يحتوي  -

  .أو المستفيد ليية تميزىم وتركيزىم عمى العموكيف أدائيم

آليات الأجور والحوافز والمكافآت التشجيعية المساعدة عمى تحقيق الأىداف وتقوية الانتماء  -

 .وربطيا بالنتائجلممنشأة 

 .العاممين والإجراءات المترتبة عمى النتائج أداءالمنيجية المتبعة لتقويم  -

   

( درجة 15) يئة العمل رضا العاممين وب   -4/  3
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. جائزة على رلكال

ويجب أن تتضمن  .وصف كيفية المحافظة عمى بيئة ومناخ العمل المحققة لرضا العاممين

 : الآتي

إجراءات تحسين بيئة العمل المتعمقة بالصحة والسلامة وسيولة استخدام مكان العمل وكيفية   -

. مشاركة العاممين في ذلك

وفقا وتقسيم ىذه العوامل المؤثرة عمى رضا العاممين و تحديد العوامل البيئية المكونة لممنشأة  -

براز  الأداءوتحديد مستوياتيا وأىداف  ،وتطبيق برامج لتحسين بيئة العمل لتنوع فئات العاممين وا 

.   -إن وجدت - الاختلافات

طرق مساندة المنشأة لمعاممين من خلال الخدمات والعوائد والسياسات وأساليب صياغتيا وفقا  -

 .احتياجاتيمت العاممين وتناسب لفئا

جراءات  -4 تطوير وتطبيق آلية لقياس رضا العاممين والاستفادة منيا في تخطيط سياسات وا 

يجاد  جراءات مدى رضا العاممين وأساليب صياغتيا وفقا لفئات العاممين الموارد البشرية وا  طرق وا 

. وتناسب احتياجاتيم

الة والتظممات والإنتاجية والسلامة في تقييم رضا وسائل استخدام مؤشرات التغيب والاستق -

 .واعتماد آليات لتقديم المقترحات والشكاوي ومنيجية لمتعامل معيا والاستفادة منيا العاممين

كيفية ربط نتائج تقويم رضا العاممين بنتائج العمل لتحسين بيئة العمل وتدعيم مناخ مساندة  -

. العاممين

 

( درجة 15) مشاركة العاممين  -3/5
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هزه الوثيقت هي هلك الأهاًت العاهت للجائزة ولا يحق لأحذ ًشرها أو تصويرها دوى أخز الووافقت الخطيت هي أهاًت 

. جائزة على رلكال

نتاجية المنشأة أداءوصف كيفية مشاركة ومساىمة العاممين في رفع  ومنيجية إشراك الموارد  وا 

 :ويجب أن تتضمن الآتي .البشرية في تخطيط الأنظمة الخاصة بيم وتطويرىا

. كيفية مشاركة العاممين في أساليب تحسين الجودة -

 .كيفية مشاركة العاممين في تحقيق السلامة -

. ة مشاركة العاممين في إدارة المنشأةكيفي -

 .كيفية مشاركة العاممين في تطوير العمل ومخرجاتو  -

 

(  درجة 15) توطين ال -3/6

ن أوتعزيز نسب السعودة فييا عمى نشأة في الم( لمسعودة )إعداد وتطبيق خطة متكاممة لمتوطين 

 :تتضمن

المواقع القيادية أو الإدارية التي يشغميا مع تحديد  ،ة في المنشأةفعميال المواطنينإيضاح نسب  -

. المواطنون السعوديون

الترقيات، والرواتب، )التي وضعتيا المنشأة لتنمية الكفاءات الوطنية العمل  ةمعايير بيئإيضاح  -

( التدريب وساعات العملو

وما ىي  ما ىي البرامج العامة لتنمية قدرات العامل السعودي لممساىمة في تنمية المجتمع؟ -

المنيجيات المعتمدة لتشجيع العاممين لمعمل في وظائف تتدنى فييا نسبة السعودة؟ 

 

  ( درجة 80)  الموردون والشركاء  -4
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. جائزة على رلكال

لتنفيذ خططيا وتحقيق كيفية إدارة العمميات الخاصة بالموردين والشركاء  يركز ىذا المعيار عمى

والمخرجات المتبادلة التي تعزز من لتحقيق تميز في علاقات العمل وجودة المدخلات أىدافيا و

وتزيد من المرونة والاستجابة السريعة لمتغير، وتؤسس مضافة قابمية الأطراف لإيجاد قيمة 

: تشمل علاقات متوازنة طويمة المدى بين الشركاء

 

(  درجة 30)  الموردينخدمات اختيار وتقييم وتحسين جودة  -4/1

جراءات اختيار الموردين وصف  والتحقق من مخرجات الموردين ومطابقتيا  ييميموتقطرق وا 

. جات الموردين وفقا لمتطمبات المنشأةنتوصف إجراءات تحسين مو ، لمتطمبات المنشأة

  (درجة 20) التركيز عمى الموردين المحميين والمنتجات المحمية  -4/2

رجاتيم وصف إجراءات التحقق والمفاضمة لمموردين المحميين وطرق التأكد من مطابقة مخ

 .لمتطمبات المنشأة

 

  (درجة 30)  إدارة الشراكات والاتفاقيات بعيدة المدى  -4/3

جراءات العلاقات والاتفاقيات مع الموردين والمشاركين بعيدة المدى والعمل  ،وصف لأساليب وا 

عمى إيجاد آليات لتطوير إمكانيات وقدرات الموردين والشركاء ودعم جيود التطوير لتحسين 

.  وتبادل المعرفة معيمأدائيم كفاءة 

 

( درجة 170) إدارة العمميات   -5
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هزه الوثيقت هي هلك الأهاًت العاهت للجائزة ولا يحق لأحذ ًشرها أو تصويرها دوى أخز الووافقت الخطيت هي أهاًت 

. جائزة على رلكال

في إدارة عممياتيا وتطويرىا نشأة يتناول ىذا المعيار الأساليب والمنيجيات المعتمدة لدى الم

بيدف تسييل عممية تطبيق متطمبات الإستراتيجية وصولًا لتحقيق أىدافيا ويركز عمى جيود 

في ىذا تصف المنشأة  كما. إدارة الجودة والمواصفات القياسية واىتماميا بتطبيق أنظمةنشأة الم

دارةالمعيار  العمميات الرئيسة لتصميم وتوصيل المنتجات والإجراءات  وتحسين كيفية تحديد وا 

: ويشمل ذلك والخدمات

 

( درجة 100)نظم إدارة الجودة والبيئة والطاقة والصحة والسلامة المهنية   – 5/1

البيئة والطاقة )بتأسيس وتحسين نظام متكامل لضمان وقياس الجودة كيف قامت المنشأة 

وشامل لكافة الإجراءات والعمميات التي تخضع ليا المنتجات ( والصحة والسلامة المينية

أو ما  ISO 14000 ،(OHSAS 18000) 9000 -والخدمات استنادً إلى متطمبات آيزو

فاعمية وتجاوب الإدارة المسئولة عن تطبيق يناظر ذلك؟ مع الأخذ التام بعين الاعتبار مدى 

من الموارد البشرية والتقنية  مومتابعة الالتزام المستمر والفاعل بيذه المتطمبات، مع توفير ما يمز

. والاستشارية

البيئة والطاقة والصحة والسلامة )كيف تقوم المنشأة بقياس مدى فاعمية نظام إدارة الجودة 

 -الحفاظ عمى استمرارية وصلاحية شيادة المطابقة لمتطمبات آيزوعن طريق الحصول و( المينية

9000 (ISO 14000 ،(OHSAS 18000 من قبل الجيات المعتمدة من الييئة  اأو ما يناظره

. والجودة السعودية لممواصفات والمقاييس

 

( درجة 50) التحسين المستمر  -5/2
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هزه الوثيقت هي هلك الأهاًت العاهت للجائزة ولا يحق لأحذ ًشرها أو تصويرها دوى أخز الووافقت الخطيت هي أهاًت 

. جائزة على رلكال

لة الأمد لمتحسين المستمر للإجراءات قصيرة وطوي ةضع وتنفذ استراتيجيبوالمنشأة  كيف قامت

 :والعمميات ورضاء المستفيدين وأداء الموردين وكفاءات العاممين من خلال

مع المحافظة عمى والمؤشرات إنشاء قاعدة معموماتية تتضمن جمع البيانات والقياسات  5/2/1

 .دقة المعمومات وتحديثيا بشكل دوري ومستمر

 .معمومات وتحميميا وقراءاتياوضع آلية معتمدة لجمع ال 5/2/2

المراجعة الدورية والمستمرة من قبل الإدارة العميا لمدى فاعمية تحقيق الأىداف ضمن  5/2/3

الإطار الزمني المحدد ليا ووضع أىداف مستقبمية ذات طابع تحسيني أكبر عن طريق تعيين 

ق الإجراءات نقاط القوة واستثمارىا وكشف نقاط الضعف والعمل عمى تلاشييا عن طري

. التصحيحية الفاعمة

يصال آلية إيجاد  - . عمى العمميات ىاومخرجاتيا وقياس اثرالمستمر تحسين ال طرقشرح وا 

 

( درجة 20) تطبيق المواصفات القياسية السعودية أو الدولية المعتمدة  -5/3

اسية مع إظيار ما الآليات والموارد المتطمبة للالتزام الدائم بالمواصفات القيالمنشأة وضعت  كيف

وقياس مدى فائدة وفاعمية تطبيقيا؟    ؟الفعمي ليذه المتطمبات يثبت التطبيق

 

( درجة 90) التركيز عمى المستفيد   -6

يعتمد ىذا المعيار عمى درجة التركيز الذي توليو المنشأة في العناية بالمستفيدين من حيث تحديد 

وتمركز عممياتيا نشأة ق الذي تنتمي إليو الممتطمباتيم واحتياجاتيم والتعرف عمى خصائص السو

كما يركز عمى بناء العلاقة مع المستفيدين وتحديد عوامل النجاح الأساسية لموصول إلى . حولو



 
 للجودة العزيز عبد الملك جائزة معايير

KAQA-D-03 المرجع: 

 :الإصدار 2 :الطبعت 1

 

 

 Page 20 / 29 

هزه الوثيقت هي هلك الأهاًت العاهت للجائزة ولا يحق لأحذ ًشرها أو تصويرها دوى أخز الووافقت الخطيت هي أهاًت 

. جائزة على رلكال

مستوى متميز من الرضا والولاء واكتساب المستفيدون الجدد والحفاظ عمى المستفيدين الموجودين 

في المنشأة التي تستخدميا ما ىي الطريقة ويوضح . ودرجة انعكاس ذلك عمى أداء المنشأة

لضمان أن تظل منتجاتيا أو خدماتيا وأفضمياتيم  ىمتحديد متطمبات المستفيدين والأسواق وتوقعات

كما تصف كيفية بناء العلاقة مع مستفيدييا وتحديد العوامل الرئيسة التي تقود إلى . مناسبة ليم

لى توسع المنشأة واستدامتيااكتساب المستفيدين، وولائيم والمحافظة عمي   :ويشمل ذلك ىم، وا 

 

( درجة 30) المعرفة بالمستفيدين والسوق  -6/1

 ىممتطمبات المستفيدين والأسواق وتوقعاتفي تحديد المنشأة التي تستخدميا  قالطر ما ىي

 .وأفضمياتيم لضمان أن تظل منتجاتيا أو خدماتيا مناسبة ليم، ولتطوير فرص أعمال جديدة

: عن الأسئمة التالية المنشأة إجاباتن أن تتضمن المعمومات المقدمة من ويتعي

بتحديد المستفيدين المنفردين أو مجموعات المستفيدين أو قطاعات السوق؟ المنشأة كيف تقوم   -

وكيف يتضمن ىذا التحديد مستفيدي منافسييا، أو غيرىم من المستفيدين، أو الأسواق المحتممة؟ 

دخال التحسينات وغير ذلك من لأغراض التخطي  - ط لممنتجات أو الخدمات والتسويق وا 

) الأغراض المتعمقة بتطوير العمل، كيف تتعرف المنشأة عمى متطمبات المستفيدين الرئيسيين 

، والتعرف عمى أىميتيا أو قيمتيا النسبية (بما في ذلك الصفات الخاصة بالمنتجات والخدمات

المنشأة  أوجدتكيف المستفيدين؟ وفي إطار تحديد ىذه المتطمبات،  لقرارات الشراء التي يقوم بيا

وسائل فعيّالة لجمع البيانات والمعمومات عن المستفيدين والأسواق والمنافسين وتبويبيا وتحديثيا 

كيف تستخدم المنشأة المعمومات ذات العلاقة عن المستفيدين الحاليين والسابقين بشكل دوري و

لتسويق والمبيعات وبيانات الاحتفاظ بالمستفيدين وتحميل المستفيدين بما في ذلك معمومات ا
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هزه الوثيقت هي هلك الأهاًت العاهت للجائزة ولا يحق لأحذ ًشرها أو تصويرها دوى أخز الووافقت الخطيت هي أهاًت 

. جائزة على رلكال

ذا اختمفت الطرق المستخدمة في تحديد المتطمبات بين  المكتسبين والمفقودين والشكاوى، وا 

المستفيدين المنفردين أو مجموعات المستفيدين، فما ىي الاختلافات الرئيسة في عممية تحديد 

. المتطمبات

 

 منشأة بتحديث طرق الاستماع والتعمم بما يتسق مع احتياجات الأسواق وتوجياتيا؟كيف تقوم ال -

ما ىي المنيجيات المستخدمة لمتعرف عمى احتياجات وتوقعات واىتمامات المستفيدين والأسواق 

خدمات جديدة؟  /والتنبؤ بيا وأساليب تمبيتيا واستخداميا لتطوير فرص أعمال ومنتجات

 

( درجة 30)مع المستفيدين  العلاقات إدارة -6/2

في إقامة علاقات تيدف إلى اكتساب المستفيدين المنشأة الطرق التي تستخدميا  توضيح

رضائيم والمحافظة عمييم وزيادة ولائيم وتطوير فرص أعمال جديدة وكيفية تحديد  المنشأة وا 

: التاليةالأسئمة  عن المنشأة إجاباتويتعين أن تتضمن المعمومات المقدمة من  .المستفيدين لرضا

رضاء متطمباتيم بما يفوق  - كيف تقوم المنشأة بإقامة علاقات تيدف إلى اكتساب المستفيدين وا 

 توقعاتيم وزيادة ولائيم وفرص تكرار التعامل معيم واكتساب توصياتيم الإيجابية؟

تلاف خعاً لإالرئيسة للاتصال بالمستفيدين والإختلافات بينيا تبالمتطمبات المنشأة كيف تحدد  -

لتزام بمتطمبات الاتصال ىذه من قبل المشاركين جميعيم في طريقة الاتصال؟ وكيف تضمن الإ

إجراءات الاستجابة لطمبات المستفيدين؟ ويتعين أن تدرج المنشأة موجزاً لآليات الاتصال الرئيسة 

 .التي يمكن لممستفيدين من خلاليا طمب المعمومات والمتاجرة وتقديم الشكاوى
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هزه الوثيقت هي هلك الأهاًت العاهت للجائزة ولا يحق لأحذ ًشرها أو تصويرها دوى أخز الووافقت الخطيت هي أهاًت 

. جائزة على رلكال

عممية إدارة الشكاوى المستخدمة في المنشأة؟ وكيف تضمن البت في الشكاوى بطريقة  يما ه -

خضاعيا لمتحميل بغرض الاستفادة منيا في إدخال التحسينات  سريعة وفعالة، وتجميع الشكاوى وا 

 في مختمف أقسام المنشأة ومن قبل الشركاء؟

العلاقات والاتصال بالمستفيدين قامة كيف تضمن المنشأة مواكبة الأساليب المستخدمة في إ -

حتياجات الأسواق وتوجياتيا؟  لإ

 

 

 

  ( درجة 30)وتعزيز رضاء المستفيدين  قياس -6/3

مدى رضا المستفيدين أو عدم رضاىم؟ وكيف تستخدم ىذه المعمومات المنشأة كيف تحدد  -

عمى معمومات دي إلى الحصول لإدخال التحسينات؟ وكيف تضمن أن الإجراءات المتخذة تؤ

لات المستقبمية لممستفيدين أو الإحتمالات الخاصة بالإحالات ستخداميا في تحديد المعاميمكن إ

يجابية في المستقبل؟ ويتعين عمى المنشأة وصف الاختلافات الرئيسة في طرق تحديد مدى الإ

 .الرضا بين مجموعات المستفيدين المختمفة

تفيدين فيما يتعمق بالمنتجات أو الخدمات أو المعاملات بالمتابعة مع المسالمنشأة كيف تقوم  -

 أساسيا؟ التصرف عمىبيدف الحصول عمى معمومات سريعة يمكن 

ستخدام المعمومات المتعمقة بمدى رضا مستفيدييا مقارنة برضا إكيف تقوم المنشأة بجمع و -

 لك مناسباً؟المستفيدين عن المنشآت المنافسة ليا أو بالمستويات المرجعية إذا كان ذ
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هزه الوثيقت هي هلك الأهاًت العاهت للجائزة ولا يحق لأحذ ًشرها أو تصويرها دوى أخز الووافقت الخطيت هي أهاًت 

. جائزة على رلكال

مواكبة أساليبيا في تحديد رضا المستفيدين مع احتياجات الأعمال  المنشأة عمىكيف تعمل  -

وتوجياتيا؟ 

كيف تقوم المنشأة إجراء المقارنة البينية مع المنافسين حول المستويات المستيدفة والمتحققة  -

 لدرجة رضا المستفيدين؟   

 

(  درجة 60) التأثير عمى المجتمع   -7

في المجتمع وأثرىا فيو في مجال مسؤوليتيا الاجتماعية في  المنشأة ناول ىذا المعيار دوريت

ويتضح ذلك من خلال مساىمتيا في دعم المبادرات . التنمية الوطنية وخدمة الوطن والمواطن

 والنشاطات المجتمعية ذات الاىتمامات الوطنية كحماية البيئة وزيادة نسبة العمالة المحمية وزيادة

حجم الصادرات وتعزيز القيمة المضافة ودعم الجيات غير الربحية واستيفاء المتطمبات القانونية 

نظرة المجتمع ككل إلى ىذا المعيار يتناول كما  ،والنظامية بما يعكس التزاما منيا بالصالح العام

: ذلك ويشمل الإجراءات الإضافية المتعمقة بأثر المنشأة عمى المجتمعو أثر المنشأة عميو

 

( درجة 20) المساهمة في التنمية الوطنية  -7/1

وتوضح دورىا ومساىمتيا في التنمية الوطنية تقدم المنشأة قائمة بمساىماتيا في التنمية الوطنية 

كما تبين ما قامت بو ...( استثمار، تصدير، تكنولوجيا، بحث وتطوير)من الناحية الاقتصادية 

مؤسسات المجتمع المحمي وعمى المستوى الوطني في  في مجال تطوير شراكات حقيقية مع

...( . صحة وتعميم وعمل، استثمار،)مجالات التنمية الوطنية المختمفة 
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هزه الوثيقت هي هلك الأهاًت العاهت للجائزة ولا يحق لأحذ ًشرها أو تصويرها دوى أخز الووافقت الخطيت هي أهاًت 

. جائزة على رلكال

( درجة 20) المسؤولية المجتمعية  -7/2

ويتعين أن  .وخدمة الوطنلمسؤولياتيا تجاه الصالح العام  أدائياوصفاً لكيفية ىنا تقدم المنشأة و

 :التاليةالأسئمة  عن المنشأة إجاباتلمقدمة من تتضمن المعمومات ا

 : المسؤوليات تجاه الصالح العام -

  كيف تتناول المنشأة الآثار المترتبة عمى ما تقدمو من منتجات أو خدمات وما تقوم بو

العمميات والإجراءات والأىداف الرئيسة التي تيدف  ما ىيمن أعمال عمى المجتمع؟ 

 لى التعامل مع المخاطر المرتبطة بمنتجاتإنظامية والقانونية وإلى استيفاء المتطمبات ال

كتدوير النفايات والمحافظة عمى البيئة والسلامة المرورية ) وخدماتيا وأعمالياالمنشأة 

تموث، حوادث، أخطار صحية، )والتقميل من أثارىا السمبية عمى المجتمع  (وغيرىا

؟ ...(السلامة

 فيما يختص بالمنتجات أو لاىتمامات المستفيد ت مسبقة كيف تقوم المنشأة بإعداد توقعا

الخدمات أو الأعمال الحالية أو المستقبمية؟ وكيف تستعد للأخذ بزمام المبادرة في 

الاىتمامات؟ التعامل مع ىذه 

  ممارسات أعمال أخلاقية في جميع تعاملاتيا مع الجيات المعنية المنشأة كيف تتبع

 بيا؟

  بالمعايير المحمية والدولية لحماية البيئة وتدوير النفايات مثل آيزو لتزام المنشأة مدى إما

  ؟أو ما يناظرىا 14000
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هزه الوثيقت هي هلك الأهاًت العاهت للجائزة ولا يحق لأحذ ًشرها أو تصويرها دوى أخز الووافقت الخطيت هي أهاًت 

. جائزة على رلكال

وموظفوىا بتقديم مساندة فعالة والإدارة العميا بيا كيف تقوم المنشأة  :الجيات غير الربحيةدعم  -

الات التي والمج الجيات غير الربحية؟ وكيف تقوم المنشأة بتحديد الجيات غير الربحيةلتدعيم 

 ينبغي التركيز عمييا عند المشاركة وتقديم الدعم من قبل المنشأة؟

 

( درجة 20)ه وتعميم المشاركة في تدريب المجتمع  -7/3

وىل ىذه الإجراءات ، ما ىي الإجراءات المتبعة في المنشأة لخمق شراكو حقيقية مع المجتمع -

جراءات العمل بالمنش ؟ أةمشار إلييا بوضوح في سياسات وا 

ذكر الأنشطة والفعاليات التي قامت المنشأة برعايتيا بغرض دعم شئون تدريب المجتمع  -

في الفعاليات الثقافية والتعميمية المتاحة لعموم أفراد المجتمع؟ المنشأة ؟ وىل شاركت تووتوعي

ىل سبق لممنشأة أن أشرفت عمى تدريب أفراد من المجتمع الذي تعمل فيو وبما يؤدي إلى  -

اىمتيم في نمو المجتمع؟ أو ىل تولت تغطية الجوانب المالية لتدريب أفراد من المجتمع في مس

ربحية؟ البعض القطاعات غير 

والمواطنة رفع درجة الوعي  المنشأة بغرضما ىي البحوث أو الدراسات التي أشرفت عمييا  -

كافة فئات المجتمع؟  لدى

خلال مسيرتيا العممية أو النجاحات التي  ىل قامت المنشأة بعرض الدروس المستفادة من -

 حققتيا بغرض المشاركة مع الآخرين في تحقيق نمو لمقطاع الذي تعمل فيو؟

وتسييل  ،وتدريب ،توظيف)الخدمات المقدمة لذوي الاحتياجات الخاصة ت المنشأة دعمكيف  -

؟ (خدمات 

(  درجة 300) نتائج الأعمال   -8
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هزه الوثيقت هي هلك الأهاًت العاهت للجائزة ولا يحق لأحذ ًشرها أو تصويرها دوى أخز الووافقت الخطيت هي أهاًت 

. جائزة على رلكال

لمنظومة المتكاممة لأعماليا في ضوء تفاعميا مع عناصر نتائج أداء المنشأة مخرجات ا توضح

ويعبيّرعن نتائج الأعمال بمجموعة من مؤشرات ومقاييس الأداء الرئيسية . مكوناتيا ومحيطيا

والفرعية التي تدل عمى نجاح المنشاة في تحقيق أىدافيا الإستراتيجية والوصول إلى رؤيتيا 

نجاز رسالتيا ، بما ىاالتي تركز عمى المستفيدين فيلممنشأة ئج الرئيسة النتايوضح ىذا المعيار . وا 

والنتائج المالية في ذلك المعمومات المتعقمة برضا المستفيدين ونتائج أداء المنتجات والخدمات 

فضلًا عن نتائج مساىمتيا  التصديروالاستثمار في البحث والتطوير والموردين والموارد البشرية و

 .المجتمع في التنمية الوطنية وخدمة

 

 

(  درجة 80)  رضا المستفيدين -8/1

في ذلك المعمومات  المنشأة بماالنتائج الرئيسة التي تركز عمى المستفيدين في المنشأة توجز 

المتعقمة برضا المستفيدين ونتائج أداء المنتجات والخدمات ويتم تصنيف النتائج حسب مجموعات 

 (.في ذلك البيانات المقارنة المناسبة بما)لمنشأة االمستفيدين أو قطاعات السوق حسبما يناسب 

: التاليةعمى الأسئمة  المنشأة إجاباتويتعين أن تتضمن المعمومات المقدمة من 

المنشأة ما ىي المستويات أو المؤشرات الحالية المتعمقة برضا المستفيدين أو عدم رضاىم عن  -

 ن المنشآت المنافسة؟في ذلك المقارنات مع مستويات رضا المستفيدين ع بما

ما ىي المستويات أو المؤشرات الحالية المتعمقة بانطباعات المستفيدين عن المنشأة ومعدل  -

الاحتفاظ بالمستفيدين والتزكيات وغير ذلك من الجوانب المتعمقة بإقامة العلاقات مع المستفيدين 

 ؟ ينطبق عمى المنشأة ما حسب
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هزه الوثيقت هي هلك الأهاًت العاهت للجائزة ولا يحق لأحذ ًشرها أو تصويرها دوى أخز الووافقت الخطيت هي أهاًت 

. جائزة على رلكال

لية التي تيم المستفيدين فيما يتعمق بأداء المنتجات ما ىي المستويات أو المؤشرات الحا -

 والخدمات؟

 

(  درجة 70)  نتائج الماليةال   -8/2

توجز المنشأة النتائج الرئيسة لأدائيا المالي والتسويقي مصنفة بحسب قطاعات السوق وفق ما 

المعمومات  ويتعين أن تتضمن ،(بما في ذلك البيانات المقارنة المناسبة)ينطبق عمى المنشأة  

: والتسويقيةعن الأسئمة التالية حول النتائج المالية  المنشأة إجاباتوالبيانات المقدمة من 

ما ىي المستويات أو المؤشرات الحالية المتعمقة بالأداء المالي بما في ذلك الأداء المالي  -

بحية والعائد عمى رأس الر)الإجمالي والإجراءات المتعمقة بالعوائد المالية أو القيمة الاقتصادية 

دارة وترشيد التكاليف والمصاريف  ...(المال، حجم النمو في الاستثمارات، حجم الصادرات، وا 

 ؟(بحسب ما ينطبق)

السوقية ما ىي المستويات أو المؤشرات الحالية المتعمقة بالأداء التسويقي بما في ذلك الحصة  -

التي يتم الدخول إلييا وحجم المبيعات ة والموقف في السوق ونمو الأعمال والأسواق الجديد

منافسين وينبغي تصنيف النتائج بما يتناسب مع الأسواق والمنتجات وال ؟(بحسب ما ينطبق)

. وغيرىا

 

(  درجة  50) الموارد البشريةـ  8/3

توجز المنشأة نتائجيا الرئيسة المتعمقة بالموارد البشرية بما في ذلك النتائج المتعمقة برفاىية 

اممين ورضاىم وتطويرىم وأداء نظام العمل وينبغي تصنيف النتائج بما يتناسب مع تنوع الع
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هزه الوثيقت هي هلك الأهاًت العاهت للجائزة ولا يحق لأحذ ًشرها أو تصويرها دوى أخز الووافقت الخطيت هي أهاًت 

. جائزة على رلكال

بما في )الأيدي العاممة والأنواع والفئات المختمفة من العاممين إذا كان ذلك ينطبق عمى المنشأة  

أة ، ويتعين أن تتضمن المعمومات والبيانات المقدمة من المنش(ذلك البيانات المقارنة المناسبة

: إجابات عن الأسئمة التالية حول النتائج المتعمقة بالموارد البشرية

ما ىي المستويات أو المؤشرات الحالية المتعمقة برفاىية العاممين ورضاىم أو عدم رضاىم  -

 وتطويرىم؟

ما ىي المستويات أو المؤشرات الحالية المتعمقة بأداء أنظمة العمل وفعاليتيا؟  -

.  أو المؤشرات الحالية المتعمقة بنسبة التوطينما ىي المستويات  -

 

 

(   درجة 50)  الشركاء/الموردون -8/4

النتائج الرئيسة المتعمقة بأدائيا تجاه شركائيا وموردييا والتي تسيم في  عرضالمنشأة توجز 

بما في ذلك بيانات المقارنة المناسبة لتوضيح ) تحقيق أرباح عالية عمى مستوى المنشأة ككل 

: التاليةويتعين أن تتضمن المعمومات المقدمة من المنشأة إجابات عن الأسئمة  ،(ة النمونسب

 المنشاة باختيار الموردين وبتأىيميم؟قيام  نتائج 

  عممية المفاضمة بين الموردين المحميين والخارجيين وكيف تتم مساعدة الموردين نتائج

عطائيم الفرصة لمتوريد؟  المحميين وا 

  يجيات بعيدة المدى لتكوين شراكة مع الموردين الرئيسيين؟الاستراتنتائج 

 التعاون مع الموردين لتطوير منتجاتيم وخدماتيم؟ نتائج 

 

(  درجة 25)  الاستثمار في البحث والتطوير  -8/5
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هزه الوثيقت هي هلك الأهاًت العاهت للجائزة ولا يحق لأحذ ًشرها أو تصويرها دوى أخز الووافقت الخطيت هي أهاًت 

. جائزة على رلكال

تقوم المنشأة بإيجاز نتائجيا الرئيسة المتعمقة بالبحث والتطوير ومن ذلك نسبة ما تخصصو 

ى الجودة وعدد المنتجات الجديدة والإنتاجية ومستوى القيمة المضافة مستوو لمبحث والتطوير

 .لممنتجات

 

(  درجة 25)  التصدير  -8/6

 بإيجاز نتائجيا الرئيسة المتعمقة بالتصدير ومن ذلك نسبة الإنتاج الذي تقوم بتصديرهتقوم المنشأة 

 .نمو المنشاةومساىمتو في  وتنوع الأسواق التصديرية وحجم الصادرات


