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  المادة الأولى

  التعاريف
  : على ما يليهذه اللائحةتدل المصطلحات التالية حيثما وردت في 

 من الموافقة عليهاصدرت  التي  " للجودةزعبد العزيجائزة الملك " هي  :الجائزة - ١/١

 ، هـ٢٧/١١/١٤٢٠ وتاريخ ١٨٦٧٠/ب /٧ رقم  بالبرقيةاميـ المقام السقبل

لتي تهدف إلى رفع مستوى الجودة والكفاءة والإنتاجية في مختلف القطاعات في وا

  .المملكة، وتمنح للقطاعات التي تحقق أعلى معدلات الجودة

  : تعرف الجودة بعدة تعاريف منها:الجودة  -١/٢ 

  .المطابقة للمتطلبات والاحتياجات المحددة من قبل المستفيد -

ا والتي تؤثر في قدرته على استيفاء الاحتياجات م مجموعة السمات المميزة لكيانٍ -

  ).٩٠٠٠تعريف الأيزو .(المعلنة والضمنية 

لجنة عليا تمثل الجهات ذات العلاقة، يرأسها معالي وزير : اللجنة العليا للجائزة - ١/٣

 إصدارالتجارة والصناعة، مهمتها الإشراف على الجائزة ورسم سياستها، ويتم 

العليا، ومدة عضويتها ثلاث رار من معالي رئيس اللجنة  بقأعضائهاقرار تعيين 

  .مرة واحدة عدا رئيس اللجنة وأمين عام اللجنةائها ويمكن التجديد لأعضسنوات 

للجائزة، وتتولاها الهيئة  الرسمية  التنفيذيةالجهة هي :لجائزة العامة لمانةالأ - ١/٤

 لهيئةامحافظ ام الجائزة، يرأسها أمين ع و والجودةالسعودية للمواصفات والمقاييس

  . والجودة السعودية للمواصفات والمقاييس

فريق من أصحاب الخبرة والاختصاص في مجال الجودة : اللجنة العامة للجائزة -١/٥ 

 وافق عليهميومجالات عمل الجائزة، يتم ترشيحهم من قبل الأمانة العامة للجائزة و

 الجائزة من دعمومهمة اللجنة .  ويصدر بها قرار اللجنة العليا للجائزةرئيس

 منبثقه من اللجنة الناحية الفنية عن طريق لجان فنية متخصصة وفرق عمل مؤقتة
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 لأعضائها ويمكن التجديد . كما تقوم بترشيح رئيس لجنة التحكيم للجائزة،العامة

  .دورتين فقط

 مرخص لهاأو خاصة عام /عامةشركة أو هيئة أو مصنع أو معهد  :المنشأة - ١/٦

  . سارية المفعولةوتتمتع برخصأو مؤسسة تعليمية نظامياً 

/ كل من يحقق مصلحة من المنشأة سواء كان موظفاً أو عميلاً أو مالكاً: المستفيد - ١/٧

  .أو المجتمع أو طالباًمساهماً 

العزيز  اللجنة العليا لـ جائزة الملك عبد من قبل ةالمعايير المعتمد :معايير الجائزة - ١/٨

.  ومنح الجائزةالتقييموالتي يتم على أساسها ) ١(، الواردة في الملحق رقم للجودة

وأمانة  من قبل اللجنة العامة للجائزة قبل بداية كل دورةويتم مراجعة هذه المعايير 

  .لتحسينها والتأكد من ملاءمتهاالجائزة 

  .ائزة الفللمنشأةويمنح  الأمانة العامة ه الذي تحدد الجائزةدرع:  الدرع - ١/٩

 لجنة تتكون من اختصاصيين وخبراء في الجودة وقطاعات :لجنة التحكيم -١/١٠

 مالتقييومناقشة فرق    المتقدمةالمنشآت تقاريرالأعمال المختلفة، مهمتها مراجعة 

وإعداد  التقييم تقارير ، ومراجعة)إذا تطلب الأمر (والقيام بالزيارات الميدانية

  .ةللجنة العليا للجائزالتوصيات 
نشاط مخطط وموثق يجري طبقاً لمعايير وآليات معتمدة بهدف التحقق  :التقييم -١/١١

أن معايير جائزة الملك عبد العزيز للجودة قد طبقت في المنشأة أو جاري من 

تطبيقها ولها تأثير فعال في الرقي بمستوى الأداء العام للمنشأة في رحلتها إلى 

   .التميز

  .لكتروني على موقع الجائزة يعنى به تعبئة النموذج الإ:التقدم المبدئي -  ١/١٢

يمكن الحصول عليه يعنى بها تعبئة النموذج الورقي الذي : ستمارة طلب التقدمإ - ١/١٣

 جميع ويؤشر على, و من أمانة الجائزة أموقع الجائزة على شبكة المعلومات من 

لى إشأة ويضاف ويوقع على الصفحة الأخيرة مع ختم المنمن المسؤل صفحاته 

  .ذلك المرفقات

  .السيرة الذاتية للمنشأة عن مدى تطبيقها لمعايير الجائزة:  التقرير التفصيلي-  ١/١٤
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الفوز بعد استيفائها لمتطلبات  الجائزة  الحاصلة علىالمنشأةهي : الفائزة المنشأة -١/١٥

  .لجائزةبا

  الثانيةالمادة 

  مجال التطبيق
الترشيح للجائزة في  التي تتقدم بطلب المنشآتعلى  حقهاهذه اللائحة وملاتطبق أحكام 

  :القطاعات التالية

القطاع الزراعي ـ القطاع الصحي ـ القطاع قطاع الخدمات ـ القطاع الصناعي ـ 

  .التعليمي ـ القطاع الحكومي والقطاعات غير الربحية

  .وتنقسم القطاعات إلى فئات كما في دليل الجائزة

  المادة الثالثة

  ائزةلجمنح ا

  .  كل قطاعمن  تمنح جائزة واحدة فقط لكل فئة- ٣/١

 الفائزة عن كل فئة من كل قطاع من القطاعات المحددة في للمنشآت تمنح الجائزة - ٣/٢

للجائزة  المتقدمة  المماثلةالمنشآت بعد وضعها في إطار منافسة مع مجال التطبيق،

  . أدائها طبقاً لمعايير الجائزةتقييمو

لمنشأة الفائزة بالجائزة باستعمال شعار الجائزة على مطبوعاته مع توضيح يسمح ل –٣/٣

  .سنة الفوز بها

  

  المادة الرابعة

   التقدم للجائزة                       شروط
  :للجائزة  أن تتقدمها الشروط التاليةفي تتوافر منشأةيحق لأي 

  .نية قانوطبيعة سارية المفعول وذات المنشأةأن تكون رخصة   - ٤/١
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  .ير الجائزة لمعايالمنشأة تحقيق - ٤/٢

  .المنشأة تعمل في المملكة العربية السعودية أن تكون - ٤/٣

  . الالتزام بدفع التكاليف التي تقرها اللجنة العليا للجائزة - ٤/٤

  .التقييم ين في أثناء زياراتالمقيم الالتزام بتقديم المعلومات المطلوبة وتسهيل مهمة - ٤/٥

  .ام بالمشاركة في نشر ممارساتها وإفادة المنشآت الأخرى منها الالتز- ٤/٦

  . التقيّد بالجدول الزمني الذي تقرة أمانة الجائزة–٤/٧

  

  المادة الخامسة

  للجائزة  التقدمخطوات
  :لجائزة الخطوات التاليةل المتقدمة المنشأةتتبع 

   .الجائزة على الإنترنتعبر موقع  تقوم المنشأة بتعبئة استمارة طلب التقدم المبدئي - ٥/١

 المنشأةتتقدم توفر الشروط جميعها والمنصوص عليها في المادة الرابعة، بعد  - ٥/٢

الدفعة الأولى تكاليف ودفع  طلب التقدماستمارة  بطلب لأمانة الجائزة للحصول على

 التي تعدها أمانة الجائزة، الاستمارات تعبئة المنشأةقابلة للاسترداد، وعلى  الغير

    .دورةه الأمانة كل حدد جدول زمني تضمن سليمها في الوقت المحدد وت

 لمعايير الجائزةللأمانة العامة للجائزة عن مدى تطبيقها  ا تفصيلياً تقريرالمنشأةتقدم  - ٥/٣

  .مع دفع تكاليف الدفعة الثانية غير القابلة للأسترداد 

تقوم المنشأة ) الزيارات الميدانية (  بعد أشعار المنشأة بقبولها في المرحلة الثالثة - ٥/٤

  . غير القابلة للأستردادبدفع تكاليف الدفعة الثالثة
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  المادة السادسة

  المنشأة تقييمات جراءإ
 ويتم المنشأةالمقدم من  التقدم استمارة طلب الأمانة العامة للجائزة بدراسة  تقوم- ٦/١

  .إشـعارها بالنتيجة

  .إلى أمانة الجائزة تفصيلياً اًتقرير المنشأة تقدم قبول طلب التقدم  في حالة- ٦/٢

  .ستقل متقييمفريق من قبل  التقرير التفصيلي  يراجع- ٦/٣

   .المعدلات المطلوبة على ازت التي حالمنشآت  ترشح- ٦/٤

وإعداد تقرير عنها يرفع  إلى لجنة  المرشحة المنشآتزيارة  بالتقييم يقوم فريق - ٦/٥

  . التحكيم

  المرشـحة المنشآتوملف الميدانية مراجعة تقرير الزيارات تحكيم ب تقوم لجنة ال- ٦/٦

للجنة العليا للجائزة، عبر المرشحة للفوز بالجائزة  المنشآتا عن تقدم توصياتهو

  .أمانة الجائزة

 تتقدم للترشيح على تقرير فني من الأمانة العامة يلخص نتيجة منشأة كل  تحصل- ٦/٧

   .المنشأة لدى التحسينرص قوة وف ويحدد مواطن الالتقييم

  

  

  

  المادة السابعة

   بعد الحصول على الجائزةالمنشأةمسؤولية 
  : مسؤولة مسؤولية كاملة عما يليالمنشأةتكون 
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صراحة أو ضمناً الجائزة شهادة الجائزة بطريقة تسيء إلى تقارير أو عدم استخدام   - ٧/١

 غير مضلل أو بشكل أو النشر أو التصريح ببيان أو دعاية عن شهادة الجائزة

  . واضح

أية عقوبات ق يمانة العامة تطبلأ، يحق لاستخدام التقارير أو الشهادةساءة إفي حالة   - ٧/٢

  . ملائمةتراها

عن تقل  التقارير والملاحظات والحسابات والبيانات لمدة لاوسجلات الالاحتفاظ ب  - ٧/٣

   .بعد إجراء عملية التقييم سـنتين

السعودية بالمعلومات المطلوبة غير  المنشآتالفائزة مشاركة  المنشأةيجب على   - ٧/٤

أدائها المتميز الذي أدى لفوزها بالجائزة وذلك بطرق عدة تجربتها وسرية حول ال

ملتقى عرض أفضل الممارسات الذي تنظمه  تقديم ورقة عمل و شرحها خلال مثل 

  .أمانة الجائزة 

  

  المادة الثامنة

  المسؤولياتالهيكل التنظيمي والمهام و
  ).٢(الهيكل التنظيمي للجائزة موضح في الملحق رقم  - ٨/١

  ).٣(المهام والمسؤوليات موضحة في الملحق رقم  - ٨/٢

  

  المادة التاسعة

  الميزانية
يتم الصرف على الجائزة من الميزانية الخاصة بالجائزة والتي تعدها الأمانة العامة 

  .للجائزة
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  المادة العاشرة

  شعار الجائزة
  ).٤(، كما هو موضح في الملحق رقم اَ مميزاَ يكون للجائزة شعار-١٠/١

 . تعود ملكية الشعار للأمانة العامة للجائزة-١٠/٢
أقصى من  لمدة ثلاث سنوات كحدٍ والإعلان الشعار في الدعاية باستخدام يسمح -١٠/٣

 على شأةالمنتضاف إلى الدعاية سنة حصول  على الجائزة على أن المنشأةتاريخ حصول 

  .الجائزة

  

  المادة الحادية عشر

   الأحكام العامة

لا يحق للمنشأة الفائزة بالجائزة التقدم للمنافسة على الجائزة في الدورة التي تلي  -١١/١

  .الدورة التي فازت بها

 على الجائزة في الدورة طلب جديد للمنافسةبتقديم ال غير الفائزة وز للمنشأةـيج -١١/٢

   .اللاحقة للجائزة

تها التعاقدية تجاه المستفيدين، ا تخل الجائزة الممنوحة للمنشأة بمسئولي يجوز أنلا -١١/٣

  .هائوتكون المنشأة مسؤولة عن نتائج أدا

 لجائزة الإشارة إلى فوزها في مستنداتها وتقاريرهابا  الفائزةيحق للمنشأة -١١/٤

  .جائزةومطبوعاتها فقط مع الالتزام بالإشـارة إلى سنة فوزها بال

يحق للأمانة العامة السابعة، في حالة عدم التزام المنشأة بما نصت عليه المادة  - ١١/٥ 

  .اذ الإجراءات اللازمةخـتلإؤولة ــلجهات المسللجائزة التقدم ل

من خلال للجائزة امة ـصل عليها الأمانة العـتعد كافة المعلومات التي تح - ١١/٦ 

  . والمنشأة للجائزةبين الأمانة العامةرية ـراف سـمليات التقييم والإشـع



KAQA-D-المرجع ٠١: 

:الطبعة ١ ٢  للجودة العزيز عبد الملك جائزة لائحة:الإصدار

 

  Page ١٥ / ١٠ 

هذه الوثيقة هي ملك الأمانة العامة للجائزة ولا يحق لأحد نشرها أو تصويرها دون أخذ الموافقة الخطية من أمانة الجائزة 
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  للمنشأة معلومات يراد تبليغهاة بإبلاغ أو إيصال أي للجائزةتقوم الأمانة العامة -١١/٧

البريد المسجل أو الفاكس أو البريد الإلكتروني أو لجائزة عن طريق فيما يتعلق با

لك تبليغاً روف لديها، ويعتبر ذـنوان معـخر عآبة على ـ مناس أخرى وسيلةةأي

    .اًرسمي

 مانةالأبتوصية من  )قطاع أو فئة ( كلياً أو جزئياً يجوز حجـب الجـائزة  -١١/٨

 وقرار من اللجنة العليا للجائزة وذلك عند  أو من لجنة التحكيمالعامة للجائزة

  .وجود المبررات الكافية للحجب
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  )١/١(ملحق رقم

   للجودةزعبد العزي الملك ةمعايير جائز
   
  

 )نقطة( الوزن ــمعيــارال

 ١٢٠ الإدارية القيادة

 ٨٠  الاستراتيجيالتخطيط

 ١٠٠  البشريةالموارد

 ٨٠   ءالموردون و الشركا

 ١٧٠  العملياتإدارة

 ٩٠  على المستفيدالتركيز

 ٦٠  على المجتمعالتأثير

 ٣٠٠  الأعمالنتائج
  ١٠٠٠  المجموع

  

  معايير الجائزةكتيب  في يتم الرجوع إلى المعايير كاملة: ملاحظة
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  الهيكل التنظيمي

   للجودةزعبد العزيلجائزة الملك 
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  )٣(ملحق رقم 

  المهام والمسؤوليات

  يامهام ومسؤوليات اللجنة العل: أولاً 

 .الخطط والبرامج اللازمة لتنفيذهاوإعتماد  رسم السياسات التشريعية للجائزة -١

  .للجائزة لوائح التنظيميةعتماد الإ -٢

 .للجائزة التقييمعتماد معايير إ -٣

 .اللجانومسؤليات عتماد الهيكل التنظيمي للجائزة ومهام إ -٤

 . القطاعات العامة التي تشملها الجائزة لكل دورة إعتماد -٥

 . للفائزين بالجائزةعتماد الترشيحات النهائيةإ -٦

 .لجائزةل دورةالنهائي لكل تقريرالعتماد إ -٧

 . لتوزيع الجوائزالختاميبرنامج الحفل عتماد إ -٨

 .توفير الدعم المعنوي والمادي لبرنامج الجائزة -٩

  مهام ومسؤوليات الأمانة العامة: ثانياً

 .إعداد خطة الجائزة والبرنامج الزمني للجائزة -١

  .إعداد الميزانية السنوية للجائزة -٢

ط للفوز والحد الأدنى للنقا(إعتماد دورة الجائزة والبرنامج الزمني لها -٣

 .)بالجائزة

 .الإعداد والإشراف على عملية تدريب المقيمين والمنشآت المتقدمة للجائزة -٤

 .عتماد فرق التقييم والتحكيمإ -٥

ومتابعة أدائها وفقاً للخطة ولجنة التحكيم الإشراف العام على فرق التقييم  -٦

 .المعتمدة

 .حسم أي خلافات تقع بين فرق التقييم والمنشآت المتقدمة -٧

 . التقرير النهائي لدورة الجائزة ورفعه للجنة العلياإعداد -٨
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 .رفع الترشيحات النهائية للجائزة للجنة العليا بناءً على توصيات لجنة التحكيم -٩

 .إعداد وتنظيم الحفل الختامي لتسليم الجوائز - ١٠

 .إعداد وتنظيم ملتقى عرض أفضل الممارسات - ١١

 .وليةتمثيل الجائزة في المحافل المحلية والإقليمية والد - ١٢

اللجنة العامة ولجنة التحكيم القيام بالأعمال الإدارية والتنسيقية للجنة العليا و - ١٣

 .وفرق التقييم

 . المختلفة الإعلام ونشر الوعي عن الجائزة عبر الوسائل الإعلامية - ١٤

 .توثيق كل ما يخص أعمال الجائزة - ١٥

 .تشكيل فرق العمل المتخصصة حسب الحاجة - ١٦

 .وير لوائح الجائزةالاشراف على عملية تحسين وتط - ١٧

  مهام ومسئوليات اللجنة العامة : ثالثاً

  .ودليل الجائزةلائحة ومعايير وتطوير إعداد  -١

 .التحكيملجنة رئيس ترشيح  -٢

 .دورةقتراح القطاعات العامة التي تشملها الجائزة كل إ -٣

 .تحديد الحد الأدنى من النقاط اللازمة للفوز بالجائزة في مجالات الجائزة -٤

 .هلات والخبرات المطلوبة في العاملين في برنامج الجائزةتحديد المؤ -٥

 .إعداد الدراسات و المقترحات اللازمة لتطوير الجائزة -٦
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  مهام ومسؤوليات فرق التقييم : رابعاً ً

المحافظة على سرية المعلومات وتوقيع وثيقة السرية وعدم تضارب المصالح  -١

 .قبل تقييم أي منشأة أو زيارتها

 .قرير التفصيلي للمنشأت المتقدمة وإعداد التقرير التوافقيدراسة الت -٢

 .القيام بالزيارات الميدانية للمنشأت المتقدمة لإعداد التقرير النهائي -٣

 .مقابلة لجنة التحكيم لمناقشة عملية التقييم -٤
 

  مهام ومسؤوليات لجنة التحكيم: خامساَ

  . التدريبية المناسبه لهمالبرامجمشاركة رئيس لجنة التحكيم في اختيار المقيمين و -١

 .مشاركة رئيس لجنة التحكيم في إعداد المهام والمسؤوليات لفرق التقييم -٢

 . ومناقشة فرق التقييممنشأة لكل التقييم تقارير مراجعة -٣

 .التوصية بالمنشآت المرشحة للفوز بالجائزة -٤
 
 

  )٤(ملحق رقم 

  شعار الجائزة ومواصفاته


